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Проект:

Оптимизация процесса сдачи 
задолженностей студентами
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Организационно-распорядительные 
документы
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Паспорт проекта
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Команда проекта

Руководитель проекта

Токарчук А.Е., председатель ПЦК №4

Команда проекта

Лопатина Т.П., преподаватель

Чурсин В.А., преподаватель

Скорняков В.М., студент группы 
ИКСиС-24-1

Баджмадоржиева А.С., студентка группы 
ИКСиС-24-1
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Карта текущего состояния процесса
сдачи задолженностей студентами
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Текущие проблемы

1. Сложность поиска информации о порядке и времени сдачи 

задолженности

2. Затраты времени на индивидуальное согласование даты и времени 

3. Разрозненный учет предварительных обращений студентов

4. Ожидание студентов в «живой» очереди

5. Недостаток предварительной информации о планируемых 

посещениях

6.Потери рабочего времени при неявке студентов
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Карта идеального состояния процесса
сдачи задолженностей студентами
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Выявление коренных причин методом 
«5 Почему?»

Проблема 1

Нет единого источника

информации

Коренная причина

Сложность поиска информации 

о порядке и времени сдачи 

задолженности

Почему?

Сведения размещены в разных 

источниках

Почему?

Проблема 2

Не предусмотрен 

самостоятельный выбор 

доступного времени

Коренная причина

Затраты времени на 

индивидуальное согласование 

даты и времени

Почему?

Студент обращается

к преподавателю лично

Почему?

Проблема 3

Нет единого механизма 

фиксации записей

Коренная причина

Разрозненный учет 

предварительных обращений 

студентов

Почему?

Записи ведутся разрозненно

Почему?
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Выявление коренных причин методом 
«5 Почему?»

Проблема 4

Студенты не распределяются 

по временным интервалам

Коренная причина

Ожидание студентов в «живой» 

очереди

Почему?

Несколько студентов приходят 

одновременно

Почему?

Проблема 5

Нет общего списка 

запланированных посещений

Коренная причина

Недостаток предварительной 

информации о планируемых 

посещениях

Почему?

Преподаватель узнает о визитах 

по факту

Почему?

Проблема 6

Нет порядка своевременной 

отмены и переноса записи

Коренная причина

Потери рабочего времени при 

неявке студентов

Почему?

Об отмене сообщают поздно или 

не сообщают

Почему?
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Пирамида проблем

Уровень студента

Уровень преподавателя

1 2

3

1. Сложность поиска информации о порядке и 

времени сдачи задолженности

2. Затраты времени на индивидуальное 

согласование даты и времени 

3. Разрозненный учет предварительных обращений 

студентов

4. Ожидание студентов в «живой» очереди

5. Недостаток предварительной информации о 

планируемых посещениях

6.Потери рабочего времени при неявке студентов

4

5

6
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Подготовка к плану действий

Проблема Решить полностью Решить частично Не планируется

Сложность поиска информации о порядке 

и времени сдачи задолженности
✔️

Затраты времени на индивидуальное 

согласование даты и времени
✔️

Разрозненный учет предварительных 

обращений студентов
✔️

Ожидание студентов в «живой» очереди ✔️

Недостаток предварительной 

информации о планируемых посещениях
✔️

Потери рабочего времени при неявке 

студентов
✔️
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Вклад в цель проекта

Проблема Первопричина Предлагаемое решение Цель 1 Цель 2 Цель 3

Сложность поиска информации о 

порядке и времени сдачи 

задолженности

Нет единого 

источника 

информации

Сформировать и регулярно 

актуализировать расписание
30% 5% 15%

Затраты времени на 

индивидуальное согласование 

даты и времени

Нет системы 

предварительной 

записи

Создать электронную форму 

предварительной записи
40% 10% 35%

Разрозненный учет 

предварительных обращений 

студентов

Записи не 

фиксируются 

централизованно

Автоматически собирать 

записи в единой таблице
20% 5% 15%

Ожидание студентов в «живой» 

очереди

Нет распределения 

по временным 

слотам

Ввести выбор конкретного 

времени при записи
5% 65% 25%

Недостаток предварительной 

информации о планируемых 

посещениях

Нет 

предварительной 

информации о 

планируемых 

посещениях

Предоставить 

преподавателю доступ 

к таблице записей

5% 15% 10%

Потери рабочего времени при 

неявке студентов

Неявка заранее 

не фиксируется

Фиксировать неявки 

и корректировать порядок 

записи

0% 0% 0%
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Карта целевого состояния процесса
сдачи задолженностей студентами
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План мероприятий по реализации проекта



Реализация
мероприятий
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Проблема 1. Отсутствие единого доступного расписания 
ликвидации задолжностей студентами

Решение: сформировать единое расписание с доступными датами и временными интервалами 

сдачи задолженностей.

Результат: Разработано единое расписание сдачи академических задолженностей
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Проблема 2. Затраты времени на согласование даты 
и времени ликвидации задолженности студентом

Решение: создать электронную форму предварительной записи.

Результат: Разработана электронная форма предварительной записи.
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Проблема 3. Отсутствие единого учета предварительных 
записей студентов на ликвидацию задолженностей

Решение: настроить автоматическое поступление данных из формы в единую таблицу.

Результат: Организован централизованный учет предварительных записей.
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Проблема 4. Наличие «живой» очереди у кабинета

Решение: ввести предварительное распределение студентов по конкретным временным 

интервалам.

Результат: Предварительная запись распределяет студентов по доступным временным интервалам
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Проблема 5. Отсутствие у преподавателя информации 
о количестве студентов, желающих сдать задолженность 
в определенную дату

Решение: предоставить преподавателю доступ к единой таблице записей.

Результат: Преподаватель получает предварительную информацию о количестве студентов, времени их прихода

и характере задолженностей. Это позволяет рациональнее распределять рабочее время и заранее готовиться

к приему
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Проблема 6. Неявка студента на сдачу задолженности

Решение: фиксировать неявки студентов и корректировать порядок предварительной

записи.

Результат: Обеспечена возможность отмены и переноса предварительной записи.
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Информирование студентов о новом порядке 
предварительной записи
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Подготовка преподавателей к работе с системой 
предварительной записи
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Достижение целевых показателей

Наименование показателя Текущий показатель Целевой показатель Фактический показатель Эффективность

Время протекания процесса 

сдачи академической 

задолженности, мин. 

53–115 12–23 15–20 100%

Время ожидания студента ответа 

преподавателя при согласовании 

сдачи задолженности, мин. 

5–15 0–1 0–1 100%

Наличие «живой очереди» при 

сдаче академической 

задолженности 

Да Нет Нет 100%

Выполнение плана мероприятий составило 100 % Эффективность по проекту – 100 %



Спасибо
за внимание

28.10.2026

Моб. тел.: +7 (995) 553-19-75 

E-mail: anatokarchuk@gmail.com

www.chtotib.ru

Токарчук Анастасия Евгеньевна

Председатель ПЦК №4


