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Оптимизация процесса оформления заявок на
изготовление персонализированных пропусков

Проект:
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Организационно-распорядительные 
документы
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Паспорт проекта
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Команда проекта

Путинцев 
Виталий Евгеньевич,

Старший лаборант ИТ отдела

Чумаков
Никита Сергеевич,

Руководитель ИТ Отдела
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Карта текущего состояния процесса

ВПП: 39 мин
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Текущие проблемы

1. Сложность при оплате пропуска через реквизиты организации, 
неструктурированный алгоритм оплаты.

2. Вероятность внесения ошибочных данных студента и реквизитов.

3. Высокие временные затраты сотрудников ИТ-отдела на обработку заявок, 
печать и выдачу пропусков
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Карта идеального состояния процесса

ВПП: 10 мин



Выявление коренных причин методом «5 Почему?»

Проблема 1 Проблема 2 Проблема 3
Сложность при оплате пропуска 
через реквизиты организации, 

неструктурированный алгоритм 
оплаты

Вероятность внесения ошибочных 
данных студента и реквизитов

Высокие временные затраты 
сотрудников ИТ-отдела на 
обработку заявок, печать и 

выдачу пропусковПочему?

Студенты не понимают как 
произвести оплату

Кассир вручную вводит 
реквизиты платежа и 

персональные данные студента, 
совершая возможные ошибки

Отсутствует возможность 
удаленной подачи заявлений 

и бронирования времени 
посещения кабинета

Коренная причина

Коренная причина

Процесс получения пропуска 
подразумевает личное 

присутствие и 
взаимодействие с 

сотрудником отдела лично

Коренная причина

Почему?

Почему?

Отсутствует четкий алгоритм по 
заказу электронного пропуска

Почему?

Отсутствует 
автоматизированная система, 

позволяющая считывать 
необходимые сведения 

автоматически (например, 
через штрих-код или QR-код)

Почему?

Почему?
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Пирамида проблем

Бухгалтерия

Уровень организации:

ИТ-отдел

1

2
3



Подготовка к плану действий

Проблема Решить 
полностью

Решить 
частично 

Решение не 
планируется

Другое              

Проблема 1. Сложность при оплате пропуска через реквизиты 
организации, не структурированный алгоритм оплаты

Проблема 2. Вероятность внесения ошибочных данных 
студента и реквизитов

Проблема 3. Высокие временные затраты сотрудников ИТ-
отдела
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Вклад в цель проекта

№ ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ВКЛАД В ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ %

1

Сложность при оплате 
пропуска через 

реквизиты 
организации, 

неструктурированный 
алгоритм оплаты

Отсутствует четкий 
алгоритм по заказу 

электронного пропуска

Разработать в помощь студентам 
инструкцию по заказу и оплате 

электронного пропуска
Сокращение временных затрат 40

2

Вероятность внесения 
ошибочных данных 

студента и реквизитов

Отсутствует 
автоматизированная 

система, позволяющая 
считывать необходимые 
сведения автоматически 
(например, через штрих-

код или QR-код)

Создать QR-код для оплаты по 
реквизитам

Сокращение ошибок при оформлении 
пропуска 20

3

Высокие временные 
затраты сотрудников 

ИТ-отдела

Отсутствует 
возможность удаленной 

подачи заявлений и 
бронирования времени 

посещения кабинета

Создать электронный сервис для 
подачи заявки на печать 
электронного пропуска

Сокращение временных потерь

Сокращение материальных затрат
40
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Карта целевого состояния процесса

ВПП: 14 мин
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План мероприятий по реализации проекта

Проблема Предлагаемое решение Ответственные Срок Исполнение

Сложность при оплате пропуска 
через реквизиты организации, не 
структурированный алгоритм 
оплаты

Разработать в помощь студентам 
инструкцию по заказу и оплате 
электронного пропуска

Путинцев В.Е., 
Чумаков Н.С.

14.05.2025-
15.05.2025

Вероятность внесения 
ошибочных данных студента и 
реквизитов

Создать QR-код для оплаты по 
реквизитам Путинцев В.Е. 16.05.2025-

19.05.2025

Высокие временные затраты 
сотрудников ИТ-отдела

Создать электронный сервис для подачи 
заявки на печать электронного пропуска 
и его оплаты

Чумаков Н.С. 20.05.2025-
27.05.2025



Реализация мероприятий



Проблема 1. Сложность при оплате пропуска через реквизиты организации, 
не структурированный алгоритм оплаты

Решения:

Разработать в помощь студентам 
инструкцию по заказу и оплате 
электронного пропуска

Результат:

Разработана инструкция по заказу и оплате 
электронного пропуска. Инструкция 
доведена до сведения студентов

Инструкция по 
заказу пропуска

Инструкция по оплате 
через Сбер



Проблема 2. Вероятность внесения ошибочных данных студента и 
реквизитов

Решения:

Создать QR-код для оплаты по реквизитам

Результат:

Создан QR-код для оплаты по реквизитам



Отображение заявок у сотрудника ИТ-отдела

Проблема 3. Высокие временные затраты сотрудников ИТ-отдела

Решения:

Создать электронный сервис для подачи 
заявки на печать электронного пропуска и 
его оплаты

Результат:

Создан электронный сервис



19

Достижение целевых показателей

Наименование показателя Текущий Целевой Фактический Эффективность, %

Сокращение длительности процесса 
заказа и выдачи электронных 
пропусков, мин.

39 14 12-14 104%

Сокращение материальных затрат на 
оформление и выдачу пропусков, 
тыс. руб.

10 6-7 7 100%

Сокращение количества ошибок при 
оформлении пропусков, %

15 1-2 2 100%

Выполнение плана мероприятий 
составило 100% Эффективность по проекту – 101,33%



Спасибо
за внимание

06.06.2025

Тел.: 8 (3022) 28-20-76 доб. 109
Моб. тел.: +7 (924) 813-31-11 
E-mail: chumakov9696@gmail.com
www.chtotib.ru

Чумаков Никита Сергеевич
Руководитель отдела ИТ
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